


GENERAL INFORMATION THE RETREAT SPA

Reservations

We suggest making your reservation at least one day in advance. To reserve, you can do so directly at the spa, located in the lower part of the
lobby, or by dialing extensiéon 8742 from your room phone or if you prefer directly with your villa concierge.

How far in advance should I arrive?

We recommend arriving 20 minutes in advance so you can enjoy our therapeutic heat circuit. If you arrive late for your appointment, you will
be provided with the service for the remaining time only.

What should I bring?

At the spa, we will provide you with a robe, slippers, and the necessary amenities for you to enjoy your experience.
You may wear swimwear for the use of wet areas.

Payment Methods

Your spa services can be paid for with a credit card or charged to your room. Cash payments are not accepted.
Special Packages, Promotions, Credits, and Discounts

Promotions cannot be combined, transferred, or exchanged for cash.

Cancellation Policy

As a courtesy to other guests, we kindly request that you notify us of any changes or cancellations at least 12 hours in advance. Failure to do so will result in
a50% charge of the chosen service. If you fail to show up,100% of the requested service will be charge.
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INFORMACION GENERAL THE RETREAT SPA

Reservaciones

Te sugerimos realizar tu reservacion con al menos un dia de anticipacion,para reservar puedes hacerlo directamente en el SPA ubicado en la
parte baja del lobby o a la extension 8742 desde el teléfono de su habitacién o si prefieres directamente con su concierge de villa.

.Con cuanto tiempo de anticipacion debo llegar?

Te recomendamos llegar con 20 minutos de anticipaciéon para que disfrutes nuestro circuito terapéutico de calor.
En caso de llegar tarde a tu cita se te brindara el servicio solo por el tiempo restante.

.Qué debo llevar?

En el spa te proporcionaremos bata, pantuflas y las amenidades necesarias para que disfrutes tu experiencia.
Pedimos usar traje de bafio para el uso de las areas humedas.

Métodos de pago

Tus servicios de spa pueden ser pagados con tarjeta de crédito o con cargo a habitacion. No se aceptan pagos en efectivo.

Paquetes especiales, promociones, créditos y descuentos.

Las promociones no son combinables entre ellas,no se pueden transferir y no se pueden intercambiar por efectivo.

Politica de cancelacion

Como cortesia hacia los deméas huéspedes, le rogamos que nos notifique cualquier cambio o cancelaciéon con al menos 12 horas de antelacion. De lo

contrario, se le cobrara el 50 % del servicio elegido. Si no se presenta, se le cobrara el 100 % del servicio solicitado.
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A place of quiet intimate luxury.

A time to unwind and regain your balance.
An experience formed by truly
personalized therapeutic treatments.

A journey to improve your quality of life,

health and well being.

Your time, your space, your spa...

Un lugar de lujo intimo y tranquilo.

Un momento para relajarse y recuperar tu equilibrio.

Una experiencia formada por tratamientos terapéuticos
verdaderamente personalizados.

Un viaje para mejorar tu calidad de vida, salud bienestar. Tu
tiempo, tu espacio, tu spa...
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For reservations please dial ext. 8742 or email us at playacar.spa2@rovalhideaway.com ROYAL HIDEAWAY

Para reservaciones favor de marcar a la ext. 8742 o contactarnos al correo playacar.spa2@rovalhideaway.com Playacar

All taxes included]prices in Mexican pesos.

Todos los impuestos incluidos precios en pesos mexicanos al tipo de cambio de délar US diario.
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Complementos

Facial flash

Craneal
Terapi
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Couples Experiences .
Experiencias para parejas

Royal Experience (110 min) $10, 400 mxn
Experiencia Royal $ 520usd

Candle massage (80 min)
Masaje de velas en pareja

Balance Massage (1
Masaje Balance
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For reservations please dial ext. 8742 or email us at playacar.spa2@royalhideaway.com
Para reservaciones favor de marcar a la ext. 8742 o contactarnos al correo ROYAL HIDEAWAY

playacar.spa2@royalhideaway.com Playacar

All taxes included]prices in Mexican pesos.

Todos los impuestos incluidos precios en pesos mexicanos al tipo de cambio de délar US diario


mailto:playacar.spa2@royalhideaway.com
mailto:playacar.spa2@royalhideaway.com

y Treatmentg
amientos corporales

Exfoliacion corporal
Body Scrub

nvoltura corporal
Body Wrap

Envoltura de Champagne
Champagne Body Wrap

Envoltura de Chocolate il
Chocolate Body Wrap .
Jgf .
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Envoltura Desintoxicante <
Detox Body Wrap '

Tratamiento corporal después del sol
Aftersun Treatment

Envoltura Relajante
Relaxing Body Wrap
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Deluxe Gel

Nail Service 25 mi 0 min 50 min

Servicio para las uiias

$1,400 mxn
$ 70usd

Spa Manicure
Manicura Spa

Spa Pedicure
Pedicura Spa

Gelish remove
Retiro de
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For reservations please dial ext. 8742 or email us at playacar.spa2@royalhideaway.com

Para reservaciones favor de marcar a la ext. 8742 o contactarnos al correo playacar.spa2@royalhideaway.com :

All taxes included]|prices in Mexican pesos.

Todos los impuestos incluidos precios en pesos mexicanos al tipo de cambio de dolar US diario
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